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SANTAROSA, i} 7 HAY 7012

LU
VISTO:

El Expediente Administrativo Nro. 12/2018 caratulado:
«FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS S/ GESTION
DE PROYECTOS DE LAFIA»;y

CONSIDERANDO:

Que, la Res. 62/2017-FIA, del 6 de febrero de 2017, modernizo la
organizacion interna de la FIA, dotandola de novedosos organos (el
Cuerpo de Abogados, el Consejo de Funcionarios) y fortaleciendo las
areas y dependencias legales ya existentes;

Que, a partir de esta nueva estructura se incentiva no sélo las
funciones asignadas para el cumplimiento del débito laboral, sino el
trabajo a partir de «proyectos», entendiéndose éste como la unién de
esfuerzos y tiempo por un objetivo definido y a partir del acuerdo de un
conjunto de especialidades y recursos; una manera de trascender la
mera division del trabajo y fortalecer la «matriz cooperativa» de
funcionamiento;

Que, para llevar adelante tales «proyectos» se requiere una
herramienta que, como marco de accidén, permita integrar su disefo,
gjecucion y seguimiento; y posibilitar asi una mejor toma de decisiones
respecto de los mismos;

Que, a fs. 2/9 obra el informe sobre el «panel de control» o
«dashboard» realizado por el Secretario Privado a este respecto;

Que, en virtud del informe que antecede, se comparte lo alli
vertido;

Que, finalmente, cabe advertir que la utilidad de la herramienta
«panel de control» recae en la retroalimentacion continua que tendra
\con su puesta en marcha, posibilitandose, de ser necesario, introducir
\as reformas y adaptaciones necesarias para el mejor uso de ésta;

\

\
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Que, se actua en virtud de las facultades conferidas por el Art,
107 de la Constitucion Provincial y la Ley 1830;
POR ELLO:
EL FISCAL GENERAL
DE LA FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar el «Modelo de Panel de Cool (o «Dashboard»)
de Gestidon de Proyegtﬁ‘s- p"afa la Fiscalia
Administrativas», que obra cfomo h X0 | de la py

de Investigaciones
gente.-
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Articulo 2°. Dar a} Regnstro« Oﬂ"slal notific
Funcionarios por corr@o qlectronico }:or; copia/defla

a los Agentes vy
misma.-
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ANEXO |

MODELO DE PANEL DE CONTROL (O «DASHBOARD»)

DE GESTION DE PROYECTOS

PARA LA
FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS.
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1L- INTRODUCCION.- En los ultimos afios, la FIA ha estructurado su trabajo
a partir del disefio y realizacion de «proyectos», entendidos éstos como la
ideacién, planificacion y consecucidn de objetivos, dentro del marco de la
competencia propia del Organismo pero mejorando o ampliando los servicios y
la capacidad de prestarlos.

En virtud de que, como organo extrapoder sin libre disposicion del
presupuesto, la FIA cuenta con una serie de peculiaridades, el disefio de los
proyectos y la realizacion de los mismos esta condicionado de forma tal que
no pueden aquellos dejarse de lado.

En otras palabras, las condiciones bajo las cuales se disefian y ejecutan
proyectos tienen la misma presencia que el disefio y la ejecucion de aquéllos,
marcandolos ab initio. Asi como un disefio de proyecto no podra nunca
alcanzar algun tipo de realizacion posible si se ignoran las condiciones de
nacimiento, también sucedera un temperamento similar si la ejecucion no se
realiza atendiendo estas particularidades.-

9 ll.- ;Cudles son esas condiciones, a las que con tanto ahinco nos
referimos? Podemos sintetizarlas, sin temor a la metonimia, en tres:

a) La competencia legal, ya que ningun disefic de proyecto puede desconocer
la «norma» que excede y preexiste a la FIA.

b) La jerarquia, principio ordenador de la organizacion del trabajo en la
Administracién Publica que fija competencias y atribucion de funciones, en
una relacién inversa entre proximidad a la realidad y relevancia. De la
jerarquia se desprende, entre otras funciones, el control, la intervencién, la
delegacion, etc.

c) El presupuesto, el cual es fijado por una autoridad ajena y diferente a la FIA
y cuyo cumplimiento es normativo: el costo se vuelve, desde el punto de vista
de «constante» en un disefio de proyecto, como indisponible.-

9] lll.- Por otro lado, el trabajo a partir de proyectos de la FIA ha ensefiado que
se hace necesario crear un marco de accién que posibilite el cumplimiento
mas ordenado de los fines establecidos en cada uno de estos, para que la
meta, no soélo se vuelva alcanzable -producto de la ejecucién de ese proyecto-
sino ademas, que cada paso de ejecucidén resuelva respecto de la
previsibilidad de esa meta.

Entra en juego no soélo la variable «tiempo», que es, cuanto menos, la mas
evidente, sino también el juego de acciones y responsables y la potestad de
fiscalizacion insita en la jerarquia.
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De este modo, sobre la base del trabajo por proyectos de la FIA como oficina
prestadora de un servicio publico, con las condicionantes mencionadas,
creemos conveniente realizar el disefio de un «panel de control» o
«dashboard», tal como lo denomina la literatura de administracion
empresarial, destinado a la gestién de los proyectos.-

1 IV.- Este «dashboard», de corte netamente cualitativo, no mide progresiones
(relaciones de avance y tiempo o de avance y costos por ejemplo, con
resultado de porcentajes de una mensura maestra), sino la dinamica de las
relaciones que se producen a lo largo del inicio, avance y finalizacion de
ejecucion del plan disefiado.

El interés del uso de una herramienta de este tipo, en definitiva, radica en la
posibilidad de ordenar el trabajo en un marco comin que, antes que
normativizar -ya que para eso esta la «norma»-, permita visualizar el estado-
de-situacion, en forma permanente, continua, en tiempo real y de forma
grafica. Visualizacion que permitira, no soélo detectar los «issues» o errores en
la ejecucion de un disefno, sino también los incumplimientos de los agentes
responsables en cada etapa, las demoras, la aplicacién de correcciones, etc.

El «dashboard», finalmente, tal como esta disefiado, permite realimentarse
con base en las experiencias de su aplicacion, ya que, si bien la ortodoxia
define una estructura minima para que un «dashboard» sea entendido como
tal y garantice su funcién -lo veremos mas adelante-, también es cierto que el
contenido de esa estructura es el aspecto que, en contacto con la realidad,
otorga el dinamismo que lo hace adaptable, plastico vy, al fin Gtil.-

9 V.- Como marco, el «dashboard» tiene un nodo de entrada y uno de salida,
identificados como puntos «A» y «B».:

(A) — PROYECTO.
(B) — PROYECTO FINALIZADO.

Los denominamos «nodo» porque son, en esencia, puntos de conexion de
una relacion, «A-B» que implica que cada proyecto esta para ser finalizado. Es
decir, en esencia, un proyecto y un proyecto finalizado no son dos cosas
diferentes sino dos aspectos diferentes de un mismo espacio, que se definen
por la vinculacidén dindmica: su ejecucion.

(A) < (B) — VINCULACION DINAMICA.

Entre los nodos de la relacion «A-B» se encuentra la estructura minima
propiamente dicha del «dashboard». Se compone de 7 entradas:
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(1) — INICIO.
(2) — PLANEACION.
(3) — EJECUCION.
(4) — SEGUIMIENTO.
(5) — CIERRE.

(6) — EVALUACION y
(7) — CONTROL.

Cada una de estas entradas tiene «expresiones» o «manifestaciones» que le
dan contenido. Denominamos «expresiones» porque las entradas son, en
esencia, relaciones dinamicas o «formas» que adquiere en la realidad que se
modifica por el proyecto.

1.1. INICIO — DISENO DE PROYECTO. E| disefio es el proceso de
elaboracion de la propuesta de trabajo, de acuerdo a pautas y procedimientos
sistematicos, a partir de un diagnéstico y con un objetivo que, generalmente,
se sintetiza comao una «intervencion» en la realidad.

Ejemplo: Si bien se puede encontrar una ingente cantidad de bibliografia
sobre disefio de proyectos, en el caso de la FIA preferimos ejemplificar con la
Res. 62/2017, al establecer las «Auditorias» (ver Art. 1 inc. e) del Anexo ).
Aunque escueto, contiene los elementos minimos de un proyecto, expresados
en prosa, no grafica, pero plenamente valido.

2. PLANEACION. La planeacion es el proceso por el que el disefio es
atravesado por variables mas o menos cuantificables -en el caso de los
proyectos cuantitativos, los que ex profeso han sido dejado de lado- o
variables de otro tipo.

2.1. TIEMPO ESTIMADO. Es el tiempo -Gnica mensura del «dashboard» que
aqui se presenta- de finalizacion (fecha limite) de implementacion del
proyecto.

Ejemplo: Puede expresarse en cantidades de duracion («dos meses») o como
hito («el 20 de diciembre», «el ultimo viernes de julio»). El tiempo estimado
puede estar previsto ya en el contenido normativo ordenador del disefio (como
sucede en el caso de la Res. 62/2017) o a consecuencia del disefio del
proyecto.

2.2. RESPONSABLE. Refiere al agente a cargo del proyecto,
independientemente de los diferentes ejecutores que tomen parte en cada una
de las subetapas que puedan considerarse.
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2.3. META. Define el resultado final propuesto en el proyecto, de caracter
general y referente en tanto que es el patrén o canon interpretativo de la
dudas o conflictos que genere su ejecucion. Ademas, es el patréon que
permitira evaluar el resultado final del proyecto (§ 6.1.).

3. EJECUCION. La puesta en marcha a realidad del disefio de proyecto. Esta
entrada tiene, como primordial caracteristica, que no puede ser prearmada
sino en virtud de cada proyecto, respetando las idiosincrasias tanto de los
proyectos en si (a partir de su disefio) como de las personas intervinientes
(agentes ejecutores). En ambitos de ejecucion como la burocracia estatal, se
prevé una mayor diversidad de factores externos (como la intervencion de
otros organismos, con sus competencias y normativas y dindmicas propias) y
la constriccidn en el uso de recursos (por lo que tal elemento fue, como se
explicd mas arriba, dejado de lado).

3.1. TIEMPO REAL. Es el seguimiento y registracion del horizonte temporal
actual, independientemente del tiempo estimado (§ 2.1.).

3.2. RESPONSABLE. Refiere al agente ejecutor de la accién actual que se
lleva adelante, independientemente del responsable del proyecto (§ 2.2.).

Ejemplo: Vale como ejemplo, un proyecto que requiere de su ejecutor realizar
una accion determinada (la concrecion de una reunién, el registro en un
expediente, etc.), el responsable sera quien deba realizarla.

3.3. ACCION. es el detalle concreto y anotado, en forma descriptiva de la
accion presente que se lleva adelante del proyecto.

Ejemplo: Si se tomara el caso efemplificativo de § 3.2., aqui deberemos
mencionar, verbis gratia, «llamamiento para la reunién» o «registro en el
expedienter, «para la firma de...», efc.

4. SEGUIMIENTO. Todas aquellas acciones que se realizan para corroborar
que la ejecucién del proyecto es coherente con el disefio y los tiempos,
responsables y metas fijados en la planeacion, forman parte del seguimiento.
El caracter jerarquico de la burocracia administrativa provee herramientas
suficientes para que estas acciones se realicen por superiores a los
responsables (§ 2.2.) o pares competentes. Un seguimiento continuo garantiza
gue cualquier irregularidad o incoherencia que se detecte, sea corregida a
tiempo.

Ejemplo: La Res. 62/2017 (Anexo I, Art. 1, inc. c) prevé ya la «fiscalizacion»,
que aqui se incorpora (§ 4.1.).
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4.1. FISCALIZACION. Por definicion, es el procedimiento que se lleva a cabo
para analizar la eficiencia de las acciones que se llevan adelante (§ 3.3.) en la
consecucion de las metas de un proyecto. Implica una revisién no soélo
cuantitativa (tiempo real, § 3.1.) sino también cualitativa, respecto de la
relacion medios/fines (o «eficiencia», en la terminologia clasica), la forma mas
optima de alcanzar éstos por el uso de /los aquellos disponibles.

4.2. CORRECCION. Es la herramienta que utiliza el fiscalizador o el
responsable del seguimiento (normativo o asignado) para mejorar la ejecucion
del proyecto.

5. CIERRE. Se denomina asi al proceso por el que se da conclusién a la
ejecucion del proyecto, incluido el seguimiento (fiscalizacion § 4.1. y
correccion § 4.2)). De efecto preclusivo, el cierre implica la aceptacion
provisoria de los efectos conseguidos.

51. TIEMPO FINAL. Es el registro del tiempo actual de cierre,
independientemente del tiempo estimado (§ 2.1.).

5.2. META. Es la descripcion real y presente de los efectos u objetivos
conseguidos, independientemente de la meta general propuesta (§ 2.3.).

6. EVALUACION. La evaluacién es la herramienta por la cual se determina
fehacientemente el grado de congruencia, a partir de la comparacion entre el
estado actual y el estado previsto en su planificacién. Es decir, se intenta
conocer que tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos y, en todo
caso, informar respecto de la real capacidad de lograrlo.

6.1. RESULTADO. El resultado de la evaluacién puede ser de dos tipos:
auténoma o heterébnoma o supervisada. Del primer tipo, una «evaluacion
auténoma», el resultado sera la evaluacion realizada por el agente
responsable de su planeacion (§ 2.2.) o del grupo de agentes ejecutores (§
3.2.). Del segundo tipo, o de una «evaluacion heterénoma» o «evaluacion
supervisada» es la realizada por un agente externo, que haya intervenido o no
con anterioridad en la ejecucién del proyecto (por ejemplo, el fiscalizador, §
4.1.). Los resultados de la evaluacién no tienen que ver directamente con la
meta obtenida (§ 5.2.) ni con la meta propuesta (§ 2.3.), sino con la
experiencia del proceso, con la dinamica de consecucion de un proyecto
desde su disefio hasta su cierre.

7. CONTROL. La ultima entrada del «dashboard» refiere al «control», por el
que, en forma contextual, la autoridad jerarquica realiza la evaluacién ultima
del proyecto realizado. En términos generales, el «control» que se lleva a cabo
aqui permite desde la redefinicion del «disefio de proyecto» (§ 1.1.) hasta la
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aprobacion o desaprobacion de las instancias de correccion (§ 4.2.). La fase
de control es abierta, amplia, expansiva, en referencia con las redes de
realidad en donde se ubica el proyecto que fuera iniciado y, en definitiva, es la
fase que evalua integramente es el conjunto minimo de pautas y normas
para el analisis y formacion de politicas y programas.

Ejemplo: EI «Control» como fase puede tener un sinnumero de
manifestaciones, desde las mas tacitas (el expediente en el que se egjecuto el
proyecto pasa a un mero archivo, sin mas observaciones por parte de la
autoridad Gltima), actuaciones intermedias (actos de la autoridad que
«aprueban» u otorgan un «visto bueno» por lo actuado durante la vida del
proyecto) o actuaciones acaso mas elaboradas y complejas que el proyecto,
como el comienzo de etapas de auditorias cuantitativas o cualitativas respecto
del proyecto todo. Ver a este respecto § VI.

9l VI.- Para finalizar, asi como el nodo «A» de la relacién diadica «A-B» se
encuentra en contacto con el «disefio del proyecto» (§ 1.1.), y las mas de las
veces hay una situacién problema o situacién diagnéstico que hacen fusionar
el nodo con la entrada de inicio; el nodo «B», el «proyecto finalizado» se
encuentra con en contacto la ultima entrada, el «control», ya que concluye
aqui la realidad misma del proyecto en la actualidad de la que es resultado y a
la que modifica, con mas las condiciones de legalidad, jerarquia y presupuesto
indisponible de las que se hubo referido anteriormente.

La dinamica «A-B» inserta en las redes de realidades que demandan de la FIA
trabajo de proyectos, se relaciona con otras dinamicas «A-B» de otros
proyectos a través de los nodos «A» y «B» que sirven sucesivamente de
entradas y salidas, de disefios y control de esos otros proyectos.-

9 VIl.- CONCLUSION.- Con el presente abordaje practico sobre el disefio de
un «dashboard» aplicado especificamente a la realidad de la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas -en particular, a partir de los condicionantes
mencionados en § II- se ha intentado resolver el abismo cognitivo que separa
los riscos de la teoria y la heuristica mas dura de lo que es el disefio de
proyectos y, por el otro, las escabrosas laderas de la utilizacion de
herramientas que, aun cuando toneladas de papel -0 su equivalente en
terabytes- sustenten y enmarquen la correccion de su uso, no dejan de ser
elementos que permiten el cumplimiento mejor y mas acabado de los fines
gue se propone un organismo ante cada decision que pone en marcha.

El trabajo diario, legal, competente, que se realice a partir de «proyectos», y
por la virtud de fijar marcos comunes de accion, que otorgan previsibilidad,
eglas de responsabilidad, auditoria y control claros, permitira acercarse,
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CERTIFICC: cue la presente ¥
fotecopia fiel del original que
tengo a la vista.-

Santa Rosa:

1 MAY 201
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